
Ключевой информационный 
документ об условиях договора 

добровольного страхования транспортного средства по 
продукту «КАСКОзащита+» 
подготовлен на основании Правил страхования транспортных 
средств в редакции, действующей на момент заключения 
договора страхования (далее – Правила). 

Страховщик: ООО «СК «Согласие» 129110, г. Москва, ул. Гиляровского, дом 42 

 

Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

Основной риск (для заключения договора страхования Страхователь должен выбрать 
страхование риска «Ущерб+»): 
1. «Ущерб+» – повреждение или гибель застрахованного ТС в результате дорожно-
транспортного происшествия (ДТП), произошедшего с участием двух и более транспортных 
средств, при одновременном выполнении следующих условий: 1) виновником ДТП является 
третье лицо (лица); 2) все участвующие в ДТП транспортные средства и водители 
установлены (идентифицированы);  3) факт ДТП подтвержден и оформлен в установленном 
законом порядке одним из указанных ниже способов: а) документами, выданными органами 
МВД РФ в соответствии с действующим административным и/или уголовным, уголовно-
процессуальным законодательством и внутренними актами МВД РФ; б) документами и 
сведениями в соответствии со статьей 11.1 Федерального закона от 25.04.2002 N 40-ФЗ «Об 
обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств.  
По риску «Ущерб+» установлена условная франшиза (при ущербе менее суммы франшизы 
выплата не производится, а при ущербе свыше размера франшизы выплата производится в 
полном размере) в размере 140 000 руб. Если ответственность виновника ДТП не застрахована 
в соответствии с Федеральным законом от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств», то франшиза не 
применяется. 
Более подробно с риском «Ущерб+» можно ознакомиться в разделе 3 Правил. 
Дополнительный риск (данный риск может быть добавлен в договор страхования по 
желанию Страхователя и действует только при условии, что он упомянут в договоре 
страхования. Страхование данного риска возможно только совместно с риском «Ущерб+»): 
2. «Несчастный случай» – временная утрата трудоспособности Застрахованного лица, 
постоянная утрата трудоспособности с установлением I-II-III группы инвалидности (категории 
«ребенок-инвалид») Застрахованному лицу или смерть Застрахованного лица, наступившие в 
результате несчастного случая, при условии нахождения данного лица в застрахованном ТС. 
Более подробно с риском можно ознакомиться в разделе 3 Приложения № 5 к Правилам. 
 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

К страховым случаям не относятся события, наступившие вследствие: 
1. события не указанного в застрахованных по договору рисках; 
2. умысла Страхователя, Выгодоприобретателя, Водителя ТС; 
3. управления ТС лицом, не имеющим водительского удостоверения; 
4. управления ТС лицом, не допущенным к управлению; 
5. управления ТС лицом, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или 
токсикологического опьянения; 
6. в результате ДТП, место которого впоследствии оставил Водитель ТС; 
7. эксплуатации ТС без письменного согласования со Страховщиком: в соревнованиях, 
испытаниях, для обучения вождению; в режиме такси или маршрутного такси. 
С остальными исключениями можно ознакомиться: по рискам «Ущерб+» в п.п. 3.4–3.7, 3.9. и 
13.1 Правил; по риску «Несчастный случай» в п.п. 3.6–3.7, 9.8. Приложения № 5 к Правилам. 
 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 
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Страхование действует на территории Российской Федерации, за исключением зон 
вооруженных или военных конфликтов, войн и чрезвычайных положений. 

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Заявление об осуществлении страховой выплаты (страхового возмещения) подается в течение 
3-х рабочих дней после того, как Страхователю (Выгодоприобретателю, Водителю, 
допущенному к управлению) стало известно о наступлении события, имеющего признаки 
страхового случая. 
Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется предоставить: 

 по риску «Ущерб+» документы, предусмотренные п. 10.1.1.5. и 10.1.3. Правил; 

 по риску «Несчастный случай» документы, предусмотренные п.п. 9.2 - 9.4. Приложения 
№ 5 к Правилам. 

По риску «Ущерб+» для случаев гибели ТС страховая выплата (страховое возмещение) 
осуществляется в течение 45 рабочих дней со дня предоставления указанных документов, для 
остальных случаев - 30 рабочих дней. Срок рассмотрения предоставленных Страхователем 
документов может быть увеличен в случаях, предусмотренных п. 10.1.5. Правил. 
По риску «Несчастный случай» страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в 
течение 15 рабочих дней со дня предоставления указанных документов. Срок рассмотрения 
предоставленных Страхователем документов может быть увеличен в случаях, 
предусмотренных п. 9.10 Приложения №5 к Правилам. 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой 
премии 

Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного 
страхования: в течение 14 календарных дней 
со дня его заключения в соответствии с 
Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-
У «О минимальных (стандартных) требованиях 
к условиям и порядку осуществления 
отдельных видов добровольного 
страхования»; в течении 30 календарных дней 
в случаях предусмотренных Федеральным 
законом от 24.07.2023 № 359-ФЗ «О внесении 
изменений в Федеральный закон «О 
потребительском кредите (займе)» и 
отдельные законодательные акты Российской 
Федерации». 

100% от страховой премии – при 
отказе от договора добровольного 
страхования до даты начала действия 
страхования; 

100% от страховой премии за вычетом 
части страховой премии, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование, – при 
отказе от договора добровольного 
страхования после даты начала действия. 

Отказ от договора добровольного 
страхования в случае ненадлежащего  
информирования об условиях страхования. 

100% от страховой премии за вычетом 
части страховой премии, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование. 

После вступления договора 
добровольного страхования в силу 
возможность наступления страхового случая 
отпала и существование страхового риска 
прекратилось по обстоятельствам иным, чем 
страховой случай. 

Отказ от договора добровольного 
страхования, заключенного в целях 
обеспечения исполнения обязательств 
заемщика по договору потребительского 
кредита (займа), в связи с полным досрочным 
исполнением обязательств по кредитному 
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договору при отсутствии событий, имеющих 
признаки страхового случая. 

Отказ от договора добровольного 
страхования в любое время по желанию 
Страхователя (за исключением случаев, 
указанных выше в настоящей таблице) при 
условии, что сумма страховых выплат не 
превысила 50% от фактически уплаченной 
страховой премии. 

При наличии неурегулированных 
страховых случаев решение о возврате 
принимается после их урегулирования. 

100% страховой премии за вычетом 
части страховой премии, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование, 
расходов Страховщика на ведение дел в 
размере 35% страховой премии и суммы 
страховых выплат по страховым случаям. 
При расчете суммы возврата не учитываются 
страховые случаи, произошедшие не по вине 
Страхователя (Выгодоприобретателя, 
Водителя, допущенного к управлению).  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения 
соответствующего заявления. 

 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 
В случае если Страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер 
требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к 
уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт www.finombudsman.ru; 
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).  
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения 
потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 


